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INFORMACIÓN DEL CLIENTE
Empresa u Organización:       
Contacto:       
Puesto o Posición:       
Dirección:       
Ciudad o Municipio:       
Estado:       
Código Postal:       
País:       
Teléfono:       
Celular:       
Email:       
MSN Messenger:       
Skype:       
www:       
DATOS PARA FACTURACION (SI NO REQUIERE DEJAR VACIO)
Razón Social:       
RFC:       
Dirección:       
Ciudad o Municipio:       
Estado:       
Código Postal:       
LUGAR DE INSTALACION
Contacto para instalación:       
Teléfono fijo:       
Teléfono móvil:       
Correo Electrónico:       
Dirección:       Ciudad o Municipio:       
Estado:       
Código Postal:       
Entre que calles se encuentra:       
Indique la ciudad más grande cercana:       
Indique el aeropuerto más cercano:       
Indique la central de autobuses mas cerca:       
Latitud decimal Norte:       
Longitud decimal Oeste:       
INFORMACION TECNICA

Tipo de Instalación señalar con X: 

Completa       Cambio modem       Orientación Antena       Mantenimiento      
Tipo de modem señalar con X:

DW6000       HN7X00S       INFINITY3000       ViaSat       Nera        Otro      
No Serie:       
SAN (solo HNS):       
Site ID (solo HNS):       
Mac (solo Viasat):       
Tamaño de antena en cm, señalar con X:

75       100       120       180       Otro      
Potencia del Radio en Watts, señalar con X:

1       2       3       4 o mas       
Tipo de base de antena, señalar con X:

Penetrable       No Penetrable       Portátil       Autoposicionable       
Satélite, señalar con X:

Satmex5 (117w)       Satmex5 (113w)       AMC-4 (52w)        AMC-6 (72w)        AMC-9 (83w)        Hispasat 1C (30w)        Hispasat 1D  (83w)        Amazonas 1(61w)        Horizons1 (127w)        Horizons2 (74w)        IS-707(307E)        Otro (w)       
El lugar donde se pretende instalar debe de cumplir con las características aquí señaladas:

· Vista libre hacia el satélite, la cual es respecto al rumbo magnético de la brújula desde el 90 al 270 azimut.

· Una superficie firme y sólida para anclar la base de la antena y que soporte su peso y fuertes vientos.

· La superficie debe de ser en plano horizontal. (se puede instalar en pared, con previo aviso para preparar base)

· La distancia entre la antena y el modem (parte interior del edificio) debe de ser calculada para que tenga una longitud de cable coaxial RG-6 de 30 metros, tomando en cuenta su recorrido entre paredes o conductos.

· En caso de que el lugar para instalar la antena sea más de 30 metros de cable, es preciso informar para preparar un cable coaxial de mayor calidad.

· La tierra física a la antena es responsabilidad del cliente, en caso de no contar con ella y desear que se le instale es preciso informar para ser cotizado.

· En caso de ser vivienda compartida es preciso tener autorización de los vecinos para instalar la antena.

· El lugar en donde se instalara la antena debe estar fuera del alcance de los niños a una distancia de 2 metros como mínimo.

Políticas para instalar:

· En condiciones normales la instalación se lleva a cabo en un lapso de 4 a 8 horas.

· La base de la antena puede ser penetrable es decir que se ancla al piso por medio de taquetes o no penetrable se ayuda de unos bloques de concreto para no penetrar el piso, también es preciso informar que base desea antes de enviar el equipo.

· La instalación no incluye acomodo especial del cable coaxial en conductores o canaletas, para mantener la estética, solo incluye orientación al satélite asignado y anclaje de la antena, en caso de requerir canaletas u obra civil para pasar los cables dentro del inmueble favor de avisar para cotizar y mandar al instalador preparado para dicho trabajo.

· La instalación no incluye viáticos desde la ciudad de México al interior de la república, es responsabilidad del cliente cubrir todos los gastos del instalador, así como alimentos, pasaje, llamadas telefónicas al centro de operación para su instalación.

· El instalador no es responsable por condiciones meteorológicas adversas  que impidan que se lleve a cabo la instalación, el cliente deberá pagar los gastos de viáticos hasta que el clima se ponga en condiciones optimas.

· El instalador no es responsable si al llegar al lugar de la instalación, el lugar no cumpla con las condiciones óptimas para instalar y se tenga que realizar obra civil para acomodar la antena. En caso de esperar uno o varios días para que esto se lleve a cabo es responsabilidad del cliente cubrir los gastos de viáticos.

· En caso de existir problemas con el telepuerto, responsable de emitir la señal a la estación remota, o que por alguna razón el instalador no encuentre el satélite, es responsabilidad del instalador los gastos que esto incurra en viáticos.

· El instalador solo es responsable de instalar la antena y demostrar su servicio de internet en caso de que este ya este pagado por el cliente en una PC con las características técnicas mínimas para tener internet: tarjeta de red, procesador 333 MHz o más, RAM de 64 MB o más, navegador de internet, O bien desde la computadora portátil del instalador, no es responsable de configurar o instalar la red interna.

· Toda configuración de dispositivos de red, cableado estructurado, firewall, impresora, etc. Tendrán un cargo adicional.

¿El lugar donde se pretende instalar tiene vista libre al sur-este, sur y sur-oeste?  

Si      



No      
¿La superficie en donde se pondrá la antena es firme?




Si      



No      
Metros aproximados entre la antena y la unidad interna:

Cuenta con tierra física:      si     no     
Tipo de base deseada por parte del cliente:

Penetrable 



(     )
No penetrable


(     )
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penetrable
Nombre, fecha y firma
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